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... hous partageons le présent et le futur avec des entreprises du monde entier”?
... compartimos el presente y el futuro con empresas de todo el mundo
... we share the present and the future with companies around the world *’



5ingor Consultores
Avec une ample vision et confiance

5 ingor Consultores est une ingénierie d’organisation espagnole presente dans des diferents
pays au moyen de son modéle innovateur d’affaire.

D’une part, nous prétons les Services Avancés de Cabinet-conseil et d'Internationalisation, en
apportant des solutions intégrales en organisation, marketing, rrhh, coopération et internatio-
nalisation, aux corporations du secteur public et privé.

De plus, nous sommes un promoteur d’affaires internationaux a travers du “Proyecto EA” (En-
treprises Affiliées), notre Systéme International de Coopération et Concentration des entrepri-
ses, qui comptent déja sur des centaines d’entreprises de différents pays et secteurs, en vue de
générer des affaires, en vue d’étre projeté, ou étre plus compétitifs dans un monde de plus en
plus globalisé.

En définitive, la “ample vision”, qui nous a permis de devenir le partenaire idéal pour les clients
et collaborateurs, en créant le présent et I'avenir de leurs organisations.

Merci a tous pour la confiance.
Francisco Morala Albaladejo
Président 5ingor
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|. Services Avanceés
Cabinet-Conseil et Internationalisation

5ingor offre aux organisations publiques et privées les services avancés suivants:

e Consulting Stratégique, Organisationnel et Systemes ISO

e Consulting de RH et Recrutement du Personnel

e Consulting de Marketing, Proyection et Commerce Exterieur

e Consulting de Coopération et Concentration des Entreprises

e Services de Projection, Action Commerciale et Implantation Internationale
e Services de Gestion Avancée dans les Appels d’offres Internationaux

Prétés en Espagne ainsi dans les pays ou 5ingor Consultores agit a travers du Systeme de Co-
opération Internationale “Proyecto EA”.

1. Consulting Stratégique, Organisationnel et Systéemes ISO

e Plans et Estudes Stratégiques et d’Organisation
e Systémes de Gestion Certifiables des Normes ISO 9001, ISO 14001 et OHSAS 18000
« Etudes de Cabinet-conseil pour Administrations et Entreprises

2. Consulting de RH et Recrutement du Personnel

» Cabinet-conseil de RRHH et Sélection de Personnel

e Outsourcing du Département de RRHH

3. Consulting de Marketing, Proyection et Commerce Exterieur

e Plans, Etudes et Campagnes de Marketing et Internationalisation
e Etudes et Recherches Commerciales, du Marché et d’Opinion
e Image et Identité Corporative, Publicité, Web et e-commerce

4. Cabinet-conseil de Coopération et Concentration des Enteprises

e Cabinet-conseil Organisationnel et de Marketing pour les Clusters et Associations
e Systémes et Plateformes d’Exportation aux Groupes d’Entreprises
e Plans d’Appui et Modernisation de Secteurs et Zones pour I'administration publique




5. Services de Projection et Action Commerciale Internationale

o Etudes et Recherches Commerciales et du Marché International

e Consultants de 5ingor pour I’Appui en Marketing, la Gestion des Affaires et des Opérations Avancées
e Marketing, Image, Identité Corporative, Publicité et e-commerce International

e Présentations, Salons, Campagnes et Missions Commerciales Internationales

e Sélection de Partners Comerciales, Opérationnels et Logistiques en Destination

e Recherche et Sélection de Personnel en Destination

e Cabinet - Conseil, Légal, Comptable, Fiscal et Assessorat International

e Professionnels Locales en Representation, Assistance, Acompagnement et Gestion

e Organisation Systéme de Gestion Centrale - Filiale, qui peut se Cértifier en ISO 9001
o Etudes d’achats pour l'identification de fournisseurs locales

e Gestion Commerciale Internationale

6. Services de Gestion Avancée d'Offres et d’Appels d’offres Internationaux

e Organisation, Gestion et Présentation des Offres Internationales en Destination
e Représentation des Offres Internationales en Destination

e Sélection de Partners Comerciales, Technicien et Opérationnels en Destination
e Organisation de Groupes et Sous-traitanes avec des Entreprises Locales

e Cabinet-conseil Technique, Opérationnel et du Marché

Pour opérer dans de nouveaux pays et marchés, en minimisant les co(its avec grande sécurité, potentiel et compétitivité, et avec le soutien de la
structure internationale de “Proyecto EA".




Cas Pratiquel: Services Avancés de 5ingor
“Marché Objectif: Maroc”

Le Maroc est un marché ou 5ingor Consultores dispose d’une présence importante au niveau
d’affaire et institutionnel au moyen de son Systéme International de Coopération des entrepri-
ses Proyecto EA, qui amasse actuellement plus de 70 organisations marocaines affilées.

Les entreprises intéressées a exporter, a étre projeté ou a s’implanter au Maroc, ont
I’'habitude de solliciter a 5ingor Consultores les services avancés suivants de cabinet-conseil et
d’internationalisation:

1. Consultants de 5ingor pour I’Appui en Outsourcing au Dpt. de Commerce Extérieur

Consultants multilingues et connaisseurs du marché marocain, pour soutenir temporaire-
ment |'entreprise cliente, dans les travaux de marketing, commercial et de gestion avancée
d’opérations.

2. Analyse de Marché, Recherche de Contacts, Alliés Commerciaux - Opérationnels et
Mission et(ou) Action Commerciale Individualisée

Pour approfondir la connaissance du marché. En outre, créer une base de données de contact de
la clientéle cible, partenaires commerciaux, opérateurs, fournisseurs, en vue d’établir de nouve-
lles relations avec eux et développer la structure opérationnelle et commerciale au Maroc. Avec
I'ultime possibilité d’organiser une mission et/ou une action individualisé.

3. Identité Corporative Internationale et Matérielle de Marketing et Commercial

Pour créer I'image favorable de I’entreprise adaptée au marché Marocain. Aussi pour lui apporter
des outils basiques pour son marketing et travail commercial en zone.

4. Participation au salon Internationale au Maroc avec Campagne de Marketing Com-
mercial Préalable et Postérieure

Organisé la présence de I'entreprise aux salons importantes relatives a son secteur au Maroc.
Avec campagne de marketing, commerciale et des relations publiques préalable et postérieure
a I’événement, pour rentabiliser d'une forme parfaite I'action.



5. Professionnels Locales en Représentation, Assistance et Gestion

Professional du Maroc, collaborateurs habituels de 5ingor, pour la réalisation de travaux de représentation, assistance et gestion générale et admi-
nistrative.

6. Recrutement pour le Maroc

Pour disposer dans la zone depuis le premier moment des travailleurs marocains sélectionnés. Aussi le cas échéant, de recruter des professionnels
pour améliorer les compétences pour le Maroc du Département de Commerce Extérieur de I’'entreprise cliente a l'origine.

7. Organisation Systéme de Gestion Centrale - Filiale (ISO 9001)

Afin de maintenir, le systeme de gestion et les procédures de travail de la centrale de |'entreprise dans sa nouvelle filiale du Maroc. En tant
gu’organisation, contr6le de gestion, et en renforgant I'image de marque de I'entreprise et sa filiale.

8. Sélection d’'Assessorat / de Cabinet-conseil / d'Ingénierie Locale

Proposant un service de qualité a un prix raisonnable. Dans la premiére instance devrait étre en mesure de conseiller I'entreprise cliente le meilleur
choix pour organiser et mettre en place la nouvelle société au Maroc. En suite comme assessorat au un niveau administratif, technique, juridique,
comptable, fiscal et de travail a la nouvelle société déja en fonctionnement.

9. Etudes d’Achats pour I'Identification de Fournisseurs au Maroc

Etudes de gestion d’achats pour recherche et sélection de fournisseurs de I'entreprise cliente au Maroc.

10. Gestion Avancée d’'Offres et d’Appels d’'offres Internationaux au Maroc

Organisation, gestion et présentation des soumissions et appels d’offres importants au Maroc. 5ingor exécute depuis la représentation en desti-
nation, a travers la sélection des partenaires opérant au Maroc, jusqu’a I'organisation de groupes et sous-traitance avec des entreprises locales.
Toujours en disposant du meilleur choie de marché, et en mettant a profit le Réseau d’entreprises affilées et I'expérience de 5ingor dans la gestion
d’opérations internationales de coopération et de concentration des entreprises par Proyecto EA.

11. Gestion Commerciale Internacionale Directe

Gestion commerciale directe d’offres internationales de produits et de services, au moyen des délégations et consultants spécialisés de 5ingor, et le
Réseau d’entreprises affilées a Proyecto EA.



Il. “Proyecto EA”
Systéeme International de Coopération

“Proyecto EA (Entreprises Affillées)” est le Systéme International de Coopération et Concentra-
tion des Entreprises développé par 5ingor, auquel confient déja des centaines de compagnies
de differents pays et secteurs en vue d’étre projeté ou en vue d’étre plus compétitifs dans un
monde globalisé.

5ingor traite depuis son Systéme EA une importante liste d’'Opérations et Opportunités Interna-
tionales d’Affaire ouvertes par des affiliées actifs dans les marchés de destination.

Quand une “Opération EA” s'initie, s’active un “Département International de Marketing, Com-
mercial et Opérations Just in Time”, dont les ressources sont la somme des ressources propres
des 5ingor en plus de ceux apportés par les entreprises affilées locales et étrangéres, convo-
quées, sélectionnées, impliquées et coordonnées par 5ingor dans chaque role.

Ce “Département International de Marketing, Commercial et Opérations Just in Time” qui est
“Proyecto EA”, se matérialise principalement en:

e Marketing EA

Diffuse au niveau international la marque commune “Proyecto EA” au moyen des activités de
marketing, communication et publicité dans des differentes pays, orientées a la promotion du
Systeme EA et au captage de nouveaux affiliés locaux. Se font remarquer aussi les Plateformes
EA gu'ils organisent montrent et cataloguent I'offre de concentration de produits et services des
entreprises affiliées, et d'ou il proviennent des ventes a la communauté.

e Commercial EA

Promouvera les Plateformes EA de Concentration d’Offre au moyen de ressources propres, et
I'apport indirect de certains affiliés aux autres aprés avoir opéré les Fonctions d’Affaire EA, qui
permettent aux plus dynamiques d’utiliser le Systéme EA pour activer des marchés, initier des
opérations, convoquer des groupes, dériver des clients, diversifier une activité, étre délégation
ou géstion d’achats. Ainsi eux mémes sont l'origine de nouvelles Opérations EA pour d’autres
affiliés. De plus, avec correspondance aux bénéfices occasionnés.




e Opérations EA

On dispose d’un Systéme EA de travail réglé, adapté, planifié et dynamique, qu'il permet des formes variées d’interaction aux entreprises qui assu-
ment des différents réles EA comme Affiliés Exécuteurs, Link, Capteurs, Staff, Fournisseurs ou Soutien, et dans tous les cas, avec |'accés aux béné-
fices dans les Opérations de succes. Des Opérations EA de coopération et de concentration des entreprises sont organisées et gérées sur le Systeme
EA. Toujours en disposant du Soutien adéquat Opérationnel sur les marchés d’origine et de destination, en activant des ressources communs et en
coordonnant le comportement de quelques affiliés comme un soutien logistique, technique, opérationnel, juridique, commercial, financier et repré-
sentation du reste.

e Financement EA

“Proyecto EA” est financé par les services dérivés de la gestion des Opérations et principalement des commissions des Opérations EA de succes, qui
génerent une activité et ventes aux affiliés. Souligner qu’il n’a pas de quotas d‘affiliation ou de permanence pour les entreprises collaboratrices.

e Pays et Marchés Actifs

En 2011 la structure internationale de “Proyecto EA” permet a 5ingor Consultores agir pleinement dans les pays suivants de I'Union Européenne,
Maghreb et Afrique Occidental:

e Maroc

e Espagne

e Italie

e Sénégal

e Mauritanie

e Prochain Marchés Objectifs

Pour 2012 la présence se développera dans de
nouveaux pays ou on dispose déja des
premiéres entreprises affilées:

e Arabie Saoudite

e Algérie

e Pérou

e Russie

e Chili

e Tunisie

e Uruguay

En définitive, avec une “ample vision”...



Cas Pratique IlI: “Proyecto EA” de 5ingor
Projet d’Energies Renouvelables en Mauritanie

“Proyecto EA”, a travers de sa Plateforme de Concentration d’Offre “EA Maghreb Services”, il a ini-
tié son travail en Mauritanie en juillet 2010, aprés la présentation officielle devant des entreprises
et des institutions et I'ouverture de la Délégation de 5ingor a Nouakchott.

Actuellement EA dispose de plus de 30 entreprises mauritaniennes affilées de secteurs distincts
d’activité. Cela permet au Systéme EA de pouvoir étre postulé, normalement avec des groupes
de sociétés affiliées internationales - mauritaniens, dans a peu prés 70 % des appels d’offres
internationaux du pays: cabinets-conseils, assessorats, ingénieries, architectures, énergies re-
nouvelables, mines, hydraulique, genie civile, fibre optique, électricité, géotechnique, environne-
ment, TICs, fournitures de produits technologiques, ports, etc..

1. Activation d’une Opération EA: Energie Solaire pour une Miniére Mauritanienne

Une société afilié mauritanienne de génie civil a un client qui exploite une mine isolée du réseau
électrique. L'énergie utilisée pour sa production est obtenue a partir d’ensembles électrogénes
colteux . Elle veut étudier l'alternative d’énergie solaire photovoltaique a travers d'une étude de
pré-faisabilité et, le cas échéant, une installation EPC (clés en main).

La société mauritanien connait que la Plateforme “EA Maghreb Services” offre de pleins services
d’ingénierie, installations et équipements d’énergies renouvelables. Par conséquent décidé de
lancer une Opération EA au moyen de la Fonction EA d’Affaire d’activer des groupes internatio-
naux de coopération d’entreprises. Il veut ainsi que des entreprises internationales spécialistes
en énergies renouvelables soient impliqués dans l'opération, et que 5ingor, comme ingénierie
d’organisation et gérant indépendant promu la meilleure option de coopération et de concentra-
tion des Entreprises.

2. Organisation de I'Opération et Etablissement du “Niveau de Service EA”

5ingor commence par analyser et par planifier I'Opération EA. En maniére d’un “Département
International de Marketing, Commercial et Opérations Ad hoc”, organise ressources et services,
propre et des sociétés affiliées, afin de faciliter la préparation, la présentation, la protection et
la réalisation de I'offre, et, en cas de succés, mise en ceuvre les activités. C’est ce qui est connu
comme le “Niveau de Service EA”, qui pour cette Opération pour la Miniére s’est établi en organi-
sant les fonctionnalités suivantes:



a. Représentation devant le Client et le Travail Technique Commer-
cial: dans la prise de données, visite du lieu, préparation, présentation et
suivi d'offre. Au moyen du propre génie civil mauritanien, en coordination
avec une société d’ingénierie espagnole affilié a EA en tant que affiliée
staff. Cela réduira les co(its et la préparation des soumissions et on mitige
Iignorance du terrain et les usages techniques locaux.

b. Bureau Insitu: poursoutenirletravail de préparation, d'impression etde
soumission. Aussi comme bureau de travail dans la phase d’exécution.

c. Organisation Opérationnelle en Zone: depuis la Mauritanie on sé-
lectionne des instalateurs locaux d’électricité adéquates comme sous-trai-
tant d’exécution d’une installatrice espagnol spécialiste en renouvelables,
convoquée par 5ingor a I’'Opération Grace a la coopération, la compéti-
tivité s’'améliore dans les colts, la connaissance du terrain, et s’evite le
déplacement depuis I'Espagne de ressources des inécessaires.

d. Coordination du Groupe: en incluant la distribution de le travail et
I” assignation de ressources humaines, de matériels, etc.. Tache réalisée
par 5ingor, comme ingénierie d’organisation indépendante.

e. Gestion d’Achats: en cottant entre entreprises locales et internatio-
nales, en vue d’améliorer la compétitivité et la rentabilité de |'opération
pour les entreprises du groupe.

f. Préparation Offre: coordination et préparation de la partie adminis-
trative, technique et financiere de I'offre, selon les standards locaux.

g. Gestion de Services Financiers: avec des banques collaboratrices
habituelles dans I’établissement de garanties et de canaux financiers.

h. Accompagnement en Zone dans la Cloture: entreprises adjudica-
taires, pour I’élaboration de contrats, garanties, etc..

i. Coordination et suivi de mise en ceuvre: a travers une autorité tech-
nique de coordination, organisée par 5ingor avec lI'ingénierie civile locale
espagnole. Entre autres choses, de contréler la qualité d’exécution est
compatible avec le niveau d’auto-exigence imposée par EA.

Ce “Niveau de Services EA” est financé principalement par un pourcentage
de la facturation générée en cas d’un succes. Cela implique la minimisation
des colits importants associés a la préparation d’un appel d’offres interna-
tional, et pratiquement les changer en co(tvariables liés au succes.

3. Bénéfices du Systeme EA pour les Protagonistes Impliqués

e Génie civil mauritanien: a obtenu un emploi d’'une nouvelle technolo-
gie, en travaillant avec des entreprises internationales, sélectionnés par le
gestionnaire de confiance indépendant, 5ingor, qui a cherché a organiser
une coopération et une concentration équilibrée des parties.

e La société espagnole installateur spécialistes dans les énergies
renouvelables: a recu et exécuté le travail dans une zone ou la structure
commerciale et opérationnelle a été faible, ou inexistante, avec la colla-
boration d’entreprises locales testé par l'ingénierie d’'organzacién 5ingor,
avec les colts de préparation d’offre et les risques d’exécution d’emplois
minimisé.

e Installateur électriques et de genie civile mauritaniennes: ont
exécuté un travail dans son pays, groupés d’une forme planifiée avec des
importantes entreprises au niveau international, et sous la coordination
d’une ingénierie d’organisation indépendante aux compagnies.

e Entreprise Miniére de la Mauritanie (Client): a été bénéficié d'une
offre technique et financiére de haute qualité technique, adaptée au mar-
ché mauritanien, compétitive dans les colts, les efforts combinés et les
ressources des entreprises internationales dans le secteur des énergies
renouvelables avec les entreprises mauritanien complémentaire. Tous
avec la garantie de sérieux 5ingor.

e Mauritanie: plus d’entreprises internationales d’intérét sans aucune
structure opérationnelle dans le pays, peuvent travailler en toute confian-
ce. En outre, plus d’entreprises mauritaniennes collaborent avec elles,
sous un Systéme EA réglé par 5ingor, ingénierie d’organisation indépen-
dante, mais avec une ample présence dans la region et ses entreprises.
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